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DISCURSO E ENUNCIACAO — O GENERO CARTA DE
ACONSELHAMENTO SOB A PERSPECTIVA
SOCIODIALOGICA DE BAKHTIN

Rodrigo Acosta Pereird
RESUMO: (Inter)Relacionamo-nos por meio da linguagem erardiftes contextos situacionais
e culturais, construindo relacdes interpessoai§ge)eriando representacfes da realidade. Na
sociedade, a linguagem ocupa papel central, emap@&oas mediar nossas interacdes como
também (re)construir nosso sistema social, higideiccultural; é por meio da linguagem que
nossas praticas sociais sdo regularizadas, repdadue legitimadas. Dentre essas reflexdes,
pesquisas contemporaneas em Linguistica Aplicade ééfatizado o papel dos géneros do
discurso na mediacdo de nossas interacdes na adejedonstruindo diferentes perspectivas
tedrico-metodoldgicas de andlise dos géneros. Sed jgerspectiva, o presente estudo objetiva
apresentar o género midiaticarta de aconselhamenida esfera social do jornalismo sob o
escopo da Teoria da Enunciacdo Sociodialogica déntBa/Analise Dialdgica de Discurso,
buscando compreender como (a) os géneros do slisséio entendidos na perspectiva teorica e
metodoldgica do sociodialogismo de Bakhtin; (b)agpectos sociointeracionais determinam a
construcdo enunciativo-discursiva do género e (Breerccarta de aconselhamense constréi a
partir de determinadas regularidades tematicagiés#so-composicionais caracterizadas pela
interacdo. Serdo relacionadas as perspectivacdedetodologicas de Bakhtin (1981; 1989;
1998; 2000) sobre géneros do discurso com as fustagbes de Vilas Boas (1996) e Sclazo
(2003) sobre esfera do jornalismo. Este estudoateenrelevante & medida que, ndo apenas
contribui para o desenvolvimento de pesquisas dzagicas sobre géneros como também para
a iniciativa de (re)construcao de acfes acercasio@aprendizagem de linguas.

Palavras-chave Géneros do Discurso; Carta de AconselhamentoligenBialégica do Discurso
de Bakhtin.

ABSTRACT: People use language in different situational artli@al contexts by constructing
interpersonal relationships and (re)creating ngakfresentations. In society, language plays a
central role because it does not just mediate wi@ractions but also reconstructs our social,
historical and cultural system; it is by langualgat tour social practices are regulated, reproduced
and legitimated. Upon this perspective, recent fgplinguistic researches have emphasized the
role of discourse genres in the mediations of ateractions in society, constructing different
theoretical and methodological perspectives toyaseagienres. In this way, the present work aims
at presenting the media gera@vice letterupon Bakhtin’s Sociodialogical Enunciative Theory/
Dialogical Discourse Analysis by looking for compeading how (a) the discourse genres are
understood in Bakhtin’'s Theory of Discourse; (bk tmteractional aspects determine the
dialogical construction of the genre and (c) Huvice lettergenre is constructed by specific
thematic, estilistic and compositional regularitigracterized by the social interaction.

! Mestrando em Linguistica Aplicada da UFSC. BasBAPES.
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| Introducgé&o

Pesquisas contemporaneas em Linguistid@afla tém enfatizado o didlogo constitutivo
entre linguagem e sociedade sob a perspectiva@esas do discurso, apresentando discussdes
seja sobre o ensino/aprendizagem da linguagemsabyja teoria e analise de géneros.(BONINI,
2005; CRISTOVAO E NASCIMENTO, 2004; 2005; KLEIMAN006; MARCUSCHI, 2002;
2005; MEURER, 2005; MOTTA-ROTH, 2005; 2006; RODRIES), 2001; 2004; 2005; ROJO,
2005; SIGNORINI, 2006). Dentre as diversas pesguiksenvolvidas na area dos géneros do
discurso, diferentes abordagens tedrico-metodadgitestacam-se: (a) a sociossemidtica, cujos
géneros sdo estudados com base na Analise Criti€asdurso (ACD) (FAIRCLOUGH, 1989;
1992; 1995) e na Gramatica Sistémico-funcional (GGFALLIDAY, 1994; THOMPSON,
1996); (b) a socioretorica, cujos pressupostoside®re metodoldgicos estdo ancorados nas
pesquisas de Swales (1990), Bazerman (2005; 200B)ller (1984); (c) a interacionista
sociodiscursiva, cujos géneros sao investigadosadas em Scheneuwly e Dolz (2004) e
Bronckart (1999); (d) a semiodiscursiva cujos papsstos teérico-metodoldgicos estdo baseados
em Maingueneau (2001) e Charaudeau (2006) e a admnd que se propde investigar nesse
trabalho, (e) a sociodialdgica, cujos referenciat¥icos e metodolégicos de investigacdo dos
géneros estao sob a perspectiva de Bakhtin (1988; 2000).

Bakhtin (1981; 2000) busca compreendeyéoeeros a partir do processo de interacdo social
e das esferas sociais, compreendendo a linguagemeio de sua dimensao sociointeracional,
discursiva e enunciativa. Os géneros sob a otikhtinéana sdo considerados socioideologicos,
sociodialogizados e inerentemente construidos miEsacdes interpessoais. Dessa forma, os
géneros apresentam-se como enunciados relativanestéeeis e tipificados nas diversas
interacdes sociais situadas em determinadas esf@issciedade.

Sob essa perspectiva, objetiva-se ao ldogeabalho; (1) apresentar consideracdes tedricas
e metodolégicas de andlise de géneros do discaiscasotica sociodialégica com base em
Bakhtin; (2) exemplificar analise por meio do gé&nearta de aconselhamentduscando

relacionar as explanacdes tedrico-metodoldgicas osenresultados da andlise e (3) propor
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discussdes sobre o advento de pesquisas acergémE®s na vertente sociodialogica de anélise
de discurso.

Il Os Géneros do Discurso sob a Perspectiva de Bain

2.1 Interacao e Tipificacdo de Enunciados — Pldstite e Historicidade dos Géneros

Os enunciados séo unidades de comunicsm@al que se regularizam nas interagdes na
forma de géneros do discurso. Diferentes esferaaismas suas diversas interagdes produzem
diferentes géneros, que se constroem sdcio-hiatoante, pois ndo sdo unidades convencionais,
normativas ou imanentes, mas dinamicas e flex@agisgiversas praticas sociais. Dessa forma,
entendemos que, “os géneros regulam, organizamgngicam as interacdes” (RODRIGUES,
2005, p. 166). As enunciagcdes se constroem nasagdies, tipificando temas, estilos e
determinadas composicfes seguindo a esfera e onilei€lo curso historico das enunciagdes.
Dessa forma, o estudo de géneros deve se apoiashaios das diferentes formas de interacao
social.

Quanto a historicidade, Bakhtin (198143) propde que “cada época e cada grupo social
tém seu repertorio de formas do discurso [génemsdidcurso] na comunicacdo sOcio-
ideoldgica”, isto é, cada grupo social historicateesituado interage por meio de determinadas
praticas sociais que se tipificam por meio da agao a partir de horizontes temporais, espaciais
(cronotopo), tematicos e axioldgicos.

Sob essa perspectiva, podemos entenderaqgtuncionalidade dos géneros pode ser
atribuida a integracdo do cronotopos a interagdque uma pressupde a outra. Dessa integracao
de horizontes interacionais, discursos e esfergwooesso de tipificagdo dos enunciados em
géneros acontece. Rodrigues (2005, p. 164-165klaoiona géneros com historicidade e
interacdo, propondo que entendamos 0s géneros como,

tipificacdo social dos enunciados que apresentatosciacos (regularidades) comuns,
qgue se constituiram historicamente nas atividademahas, em uma situacdo de
interacdo relativamente estavel, e que é reconhgetbs falantes. [...] A constituicdo
dos géneros encontra-se vinculada a atividade haymam surgimento e (relativa)
estabilizacdo de novas situagfes sociais de idteraerbal. Em sintese, os géneros
correspondem a situagdes de interacdo verbal gigiocais ou menos estabilizadas e
normativas): cada género esté vinculado a umagsitusocial de interagdo, dentro de
uma esfera social; tem sua finalidade discursiva, prépria concepgédo de autor e
destinatario.
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Em sintese, a tipificagdo de enunciadosgémeros ocorre na relativa estabilizagdo de
interac6es em determinadas esferas sociais de cmagén. Estas, por sua vez, constituidas por
um sistema de normas sociais, legitimam sociodticstmente 0s enunciados, constituindo
formas relativamente padronizadas de situacdestel@cao, acarretando a producao e circulacdo

de géneros.

[l Apresentacdo do Corpus

Os 4 exemplares do génearta de aconselhamentimram retirados da revista VIVA
SAUDE (ed. Simbolo), que circula quinzenalmenteverédida em bancas nas diversas cidades
do Brasil. . Os exemplares usados estdo em aié¥d SAUDE é uma revista voltada para
todos que se preocupam com temas como a satdepoecda mente. E uma revista que discute
qualidade de vida, questdes de nutricdo, medieinadade fisica e beleza, para diferentes faixas
etarias, inclusive a terceira idade. Com um corpocdnsultores formados por diferentes
especialistas, a revista é considerada pela sta@a@domo um guia para a familia.

A tiragem da revista Viva Saude € de 683 &%emplares e tem uma estimativa de 135.000
leitores. Seu publico-alvo sdo homens e mulheredadse A / B, a partir dos 25 anos. A revista
VIVA SAUDE, portanto, é uma revista do ‘bem-estargssui endereco de correspondéncias,
servico de atendimento ao leitor por telefone, @maite na Internet (www.
revistavivasaude.com.br). As cartas de aconselh@amsfio destinadas para o endereco de
correspondéncias da revista (Avenida Alfredo Eg@ioSouza Aranha, 100, Bloco B, 8° andar,
Granja. Julieta, Sdo Paulo, SP, CEP 04726-170paoa o e-mail do especialista/solucionador
das cartas de aconselhamento, o médico e psiquiatraJairo Bouer. As cartas de
aconselhamento estéo inseridas na coluna denomiBa@# ao Ponto — Comportamentos e
Sexualidade sem Rodeios’. Em sintese, o publitoriee apresenta como pessoas que em geral

se identificam com a tematica central da revisia, € a saude e cuidados fisicos e alimentares.
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IV Andlise do GéneroCarta de Aconselhamentsob a Perspectiva Sociodialdgica
4.1 A Esfera Social do Jornalismo

Os géneros da esfera do jornalise estabilizam nas diferentes interacdes que se
constroem nessa esfera. Sejam editorial, artigtrevesta, horéscopo, charge ou carta de
aconselhamento, entre outros géneros do jornalimmoenunciados emanam das relacdes
interacionais, sofrendo determinadas regulariza¢pes “cada esfera [...] elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados” (Bakhtin02p0279), que sao os géneros 0s discurso.

Vilas Boas (1996) discute algumas difeasnentre jornalismo de revista e jornalismo de
jornal. O autor propde que entendamos as diferempastir de critérios de estile instancia de
comunicacdo. Quanto ao estilo, o autor discutesasligas lexicais e gramaticais de que o
jornalismo magazine se ocupa. O empenho de susteriemtar e manter o interesse do leitor faz
0S géneros da revista apresentarem atrativos tgxanaticais, os quais 0 autor denomina de (a)
‘frases criativas’ e (b) encadeamento de ‘pistRsira Vilas Boa (idem, p. 72-73), as frases

criativas se diferem dos estilos dos géneros amjgorque

enquanto o jornal diario usa em seu proveito agéad as revistas preocupam-se com
sua contemporaneidade e atualidade. Necessarigraaetésta ndo se obriga a registrar
ocorréncias que ndo se enquadrem em seu apelo kisetalvo. O planejamento
editorial de uma revista envolve ritmo gréafico,uake de sentido das palavras. Além do
mais, ha empenho de sustentar o interesse do. IBiédrse produzir uma capa com 0s
atrativos de uma embalagem, e ndo apenas um juigamie importancia jornalistica.

Além disso, o discurso construido sobanps da contemporaneidade torna-se relevante e
usual no estilo magazine. A atualidade e a reptas@n de aspectos cotidianos tornam-se

recorrentes no jornalismo de revista. Vilas Bo&961 p. 87-88) discute que

as revistas buscam conectar os acontecimentogecefaima visdo mais aprofundada

da realidade. O importante é o esclarecimento fuedéado, obtido nos bastidores do

fato [...]. O critério da atualidade pode se mastrauficiente. Em revista, considera-se

atual o acontecimento que resiste um pouco matiemapo, na medida em que as causas
e conseqiiéncias vao sendo desdobradas ao longondaa O fato levado a condicdo

de noticia ndo é o foco central da cobertura, eosiontexto.

2 Estilo com base em Vilas Boas (1996) é entendido conmitescenunciativo-discursivas.
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Outro aspecto sdo a amplitude de ciréalaz consumo, a periodicidade, a validagéo e a
formatacdo que parecem ser regularidades estilistimposicionais que marcam os géneros da

revista, diferenciando-os dos variados géneroswmhaj. Bakhtin (1981, p. 91) propde que,

todo sistema de normas sociais encontra-se numgdpoanaloga; somente existe
relacionado a consciéncia subjetiva dos individgaos participam da coletividade

regida por essas normas. [...] Certamente, essaasovariam. Diferem pelo grau de
coercdo que exercem, pela extensdo de sua escidd pelo grau de significacédo

social, que é funcao de sua relacdo mais ou medaEs@ com a infra-estrutura, etc.

Mas, enquanto normas, a natureza de sua existpagi@anece a mesma; sO existem
relativamente a consciéncia subjetiva dos indivédilmuma dada comunidade.

Podemos compreender que na constituicdoedéeras sociais estdo inter-relacionadas
diferentes estruturas de regularizacédo e legitimatidcursivas oriundas de sistema de normas
sociais. O sistema se legitima por meio das difeeeinteracées que se realizam em um dado
espaco social, envolvendo diferentes sujeitos emtiss como membros de determinados grupos
discursivos. Assim, as diferentes representagi@ais do sistema de normas sociais das esferas
estdo de acordo com a construcdo das diversag@iaocio-histéricas de uso da linguagem.
Diversas sédo as esferas, pois diversas sdo agd&tiale interacdo que se desenvolvem as
instancias de producao e recepcao do discursordEas sociais sdo inesgotaveis, portanto, 0s

géneros que nelas se realizam séo infinitos, pt&st historicamente determinados.

4.2 Aspectos Sociointeracionais do Géréanta de AconselhamentoRegularidades Estilisticas
— A Atitude de Compreenséo Responsiva de A¢éo &edar(ACRAR)

A compreensédo responsiva ativa pode @raénquanto acdo imediata ou acdo retardada.
“[...] uma compreensdo de responsiva de acdo setardcedo ou tarde, o que foi ouvido e
compreendido de modo ativo encontrara um eco rauiis ou ho comportamento subseqiente
do ouvinte” (BAKHTIN, 2000, p. 291). Nas cartas deonselhamento, indices enunciativo-
discursivos de ativacdo de uma atitude de compiieeresponsiva de acao retardada (ACRAR)
sdo constantemente utilizados, visto que as cdeaconselhamento enviadas pelos leitores da
revista permanecem por um lapso de tempo sem tasgdsespecialista/solucionador utiliza

escolhas enunciativo-discursivas que caracterizsa a@cao responsiva retardada.
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Um operadorde ACRAR ¢é oindice de Generalizacdo-Inclus&bdlaturalizacdo do
Assuntgisto é, o solucionador/especialista integra dl@matizador aos problemas postos como

comuns, gerais e naturalizados pela sociedade.

[Antigamente o romance s6 era possivel com o olho no olhoeH®@ quem se relacione sem ao menos ter visto a
pessoa — como € seu ch¢@arta 1, linhas 38-41);_[As possibilidades s&ameras pode ser o desgaste do
relacionamento, uma inibicdo sua ou a falta deosiatcom seu namorado, por exemplo. Mas s vocé& pod
descobril (Carta 1, linhas 82-87); [Para evitar a acdoa sigvelho e bom conselho de méigue de olho em sua
bebida, ndo aceite ‘ofertas’ de estranhos e nde tada que ndo venha de uma ‘fonte’segura] (Cattahas 67-

71); [Assim como vocémilhares de mulheres passam pela angustia dempegxo seguro em uma relagdo ja
estabelecida, em que camisinha foi abandonadala(@Gatinhas 17-21);_[Todo mundesta sujeito a escorregadas]
(Carta 3, linha 53);_[Tudparece mais facil na teoria do que na praticattéCa linha 62); [Ninguénesta dizendo
que é facil [...]] (Carta 3, linha 76) .

Os excertos demonstram como o soluciofesjoecialista apresenta sua resposta para o
problematizador compreendé-la e a partir dela acisma compreensao responsiva. Os indices de
generalizacdo-inclusdo-naturalizacdo operam conuwicés de ACRAR cujo objetivo do
solucionador/especialista é tornar seu discurseligitel, utilizando operadores pronominais
indefinidos ou adjuntos de adverbializacdo parattaim generalizagdes cujo problematizador é
participante incluso. Em suma, os indices de gémacdo-inclusdo-naturalizacdo do assunto
buscam construir uma relacdo de participacdo dblgmmtizador aos problemas apresentados,
isto é, criar a sensag¢do de que o problematizadoréno Unico a sofrer dos determinados
problemas apresentados, fazendo o problematizagitae com uma tranquilidade aparente as
solucdes/sugestdes propostas.

Outra questdo de operadores de ACRAR silmdices deRetomada do Assuntgue
funcionam como operadores de reiteracdo e refergiwidas informacfes apresentadas pelo
solucionador/especialista, assim como se constro@mo estratégias de convencimento das

solucdes ou sugestdes direcionadas para o problerasentado.

[A mesma coisa ocorre com as novas amizades easjii€arta 1, linhas 36-37); [Listas de discussdo e
comunidades virtuais_sé8o exempldessemeio de aproximacado] (Carta 1, linhas 24-26); §Essedicamentos
normalmente sdo apresentados em forma de compsnhidp] (Carta 2, linha 27);_[Elediminuem a atividade
cerebral [...] ] (Carta 2, linha 31); [Na dose tatia pelo médico, essdgas servem para [...] (Carta 2, linha 34);
[Issondo significa [...] ] (Carta 3, linha 44); [Um dsk se livrar um pouco [...] ] (Carta 3, linha 4Bydo deixa de
ser.um modale expressar 0 seespeito e carinho por edepor vocé mesma] (Carta 3, linhas 85-88).

® Os termosoperadore indice ao longo da andlise, sdo compreendidos como ‘opesacdo de funcionamento
enunciativo-discursivo sob a ordem do escopo imeat dos interlocutores’.
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Os indices de retomada do assunto como ARCRdemonstram como o0
solucionador/especialista opera com estratégiagefdgenciacdo e reiteracdo persuasivas que
servem para consolidar sua posicao frente ao prabpmsto. Em sintese, os indices de retomada
do assunto provocam a sensacao de repeticdo pessaesrca das sugestdes/solucdes propostas,
isto €, constroem-se como estratégias de conventingpe se articulam as generalizacoes,
reforcando e direcionando as atitudes do probleaddr frente ao aconselhamento.

Ha, em adicdo, nas cartas de aconselhanfatites de Validacdo do Assunisto €, o
solucionador/especialista recupera seu discursogustrando a validade e procurando construir
credibilidade para a ativacdo da ACRAR do probléerador.

[Se_antesi6s matavamos... hojes contentamos [...] A mesma co&dntece... | (Carta 1, linhas 31-36); [Hoje, ha
quem se relacione sem ao menos ter visto a pesg@@arta 1, linhas 38-40); [Se vocé é timida ertiaha’, por
exemplqg pode por para fora o seu lado mais liberal, Bppde estar protegida sob um pseudénimo] (Cattahhs
44-47); [Nao ha por que temer alguém que vocé erdionem certeza que existe, cefi@arta 1, linhas 50-52); [Ou
seja o prazer acaba sendo apenas uma parte de unmigitto mais complexo do que um encontro sexual fugaz
(Carta 1, linhas 71-73); [EntA@ceite uma sugestdo] (Carta 1, linha 88); [OpigEs geralmente se valem de
calmantes (principalmente os da classe dos zodi@ezes ...] (Carta 2, linhas 21-24); [...sdo os chamaéosédios
de tarja preta] (Carta 2, linha 25-26); [O meiccdataminacao em 95%esse grupo € a relacdo heterossexual. Se no
comeco da epidemia havia h6mens contaminados com o HIV para cada mulhee, &oglacéo é de 1,5 pard 1
(Carta 3, linhas 34-39).

Percebemos que os indices de ACRAR ddagiib do assunto podem ser construidos por
meio de recursos linglisticos que demonstrem teatigade, explicacdo, exemplificacdo, dados
estatisticos, perguntas retoricas, entre outrosirses de convencimento que provoquem
validacdo ou autoridade para o discurso do soladoriespecialista.

Sinteticamente, os indices de validaca@skunto servem como recursos de articulacao
discursivo-persuasiva para o solucionador/espstaatissumir-se como sujeito responsavel pelo
dito, confirmando sua posicao de autoridade naidssc

Osindices Avaliativos do Assuntouscam operar com a avaliagdo da solucio/sugestiio
indicada pelo solucionador/especialista. Essa ag@d pode ser reiterada pelos indices de
retomada do assunto e validada pelos indices dedagdb dos enunciados do

solucionador/especialista.
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[... de um modo muito mais &gi] (Carta 1, linhas 21-22); [Contraditoriameatessa sensacao de proximidade com
0s outros...] (Carta 1, linha 28); [Assim € maiif@iver ‘fantasias’ ...] (Carta 1, linhas 42-43),0i@ o namoro real,

0 quadro_muda completameht€arta 1, linhas 59-60); [...sem duviddemanda mais esfor¢o para sobreviver.]
(Carta 1, linhas 62-63). [Os golpistgeralmente se valem de calmantes...] (Carta Badir21-22); [Diante desse
estado, o roubo torna-se fdqiCarta 2, linhas 52-53); [Para evitar a agaa sizyelho e bom conselho de mfgue

de olho em sua bebida, ndo aceite ‘ofertas’ damstis e ndo tome nada que ndo venha de uma ‘fegies (Carta

2, linhas 67-71); [Assim como vocénilhares de mulheres passam pela angustia dempsaxo seguro em uma
relacdo ja estabelecida, em que camisinha foi alveuth] (Carta 3, linhas 17-21); [Todo muneta sujeito a
escorregadas] (Carta 3, linha 53); [Tyshrece mais facil na teoria do que na praticattéCa linha 62); [Ninguém
esta dizendo que é facil [...] ] (Carta 3, linha. 76

O que podemos perceber é que os indicasalecdo dos assuntos podem conjugar-se aos
indices de generalizacdo-inclusado, aos indicesligagado, provocando uma ACRAR pretendida
pelo solucionador/especialista. Os recursos enwmediscursivos geralmente utilizados sao
adjetivacles, generalizacdes, inclusbes, validag@hgerbializacdes, entre outros recursos que
possam construir a avaliagdo do solucionador/eslteai ao longo da carta.

indices de Polaridade Negativapresentam-se também com freqiiéncia ao longo da
solucéo/sugestdo do solucionador/especialista.l&idade negativa pode, entre outras funcoes,
construir um sentido de ordem, direcionamento eclosfdo acerca das solugdes/sugestbes

propostas pelo solucionador/especialista.

[... no meio virtual_na@® preciso assumir a personalidade ‘real.] (Cartbnfhas 43-44); [Nada por que temer
alguém que vocé n&dem certeza que existe, certo?] (Carta 1, linltaSZ%; [Ndobasta simplesmente se encontrar
eventualmente em um Chat de bate-papo.] (Cartahgd 63-65); [Nad@xiste um Unico produto usado no Boa Noite
Cinderela.] (Carta 2, linhas 20-21); [Em comumsei@otém gosto...] (Carta 2, linhas 60-61); [Ninguésta
dizendo que é facil [...] ] (Carta 3, linha 76).

A polaridade negativa pode se stoir por meio de adverbializacéo,
pronominalizacéo indefinida ou pela denotagdo —~n8eu recurso pode ser considerado com
avaliagdo, direcdo do assunto, ordenacao, entrasdiuingcdes que a negacao pode processar.

Em adicdo aos indices apresestads cartas de aconselhamento sdo repletas de
indices de Modalizacdo que ndo apenas reiteram o0 escopo intencional do
solucionador/especialista, como antecipam a ACRARmbblematizador. Rodrigues (2001, p.
219) denomina ‘indicadores modais, “elementos @ersdicios, [nas cartas de aconselhamento]

da inter-relacéo do [solucionador/especialista] eomacao-resposta do [problematizador]”.
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[E_necessari@ontornar a rotina para ndo cair na mesmice.aftéCl; linhas 65-70); [Esse tipo de medicamento
deveser acompanhado pelo especialista, ja que os amditos podernausar dependéncia] (Carta 2; linhas 36-38);
[Voltar a usar preservativo pode soar como um cesso depois que os dois assumem (explicitament@@uum
pacto de fidelidade.] (Carta 3; linhas 22-25).

Os indices de modalizacdo, portanto, naite a apreciacdo valorativa do
solucionador/especialista, antecipam a ACRAR ddlproatizador e legitimam o discurso do
ethos do autor, regularizando sua posicao frerdg@aablemas discutidos e ‘solucionados’.

Outra questao importante é que, com atintde aproximar-se do problematizador por
meio do texto, o solucionador/especialista opardén a partir d®ronominalizacdo Sintético-
Pessoal e Pronominalizacdo de Inclusédo e Exclusagje funcionam como recursos de
proximidade e intimidade entre o problematizaday solucionador/especialista, contribuindo
para a aceitacdo do problematizador frente as gd#ser solucdes/sugestbes do

solucionador/especialista.

[Se antes nématdvamos a saudade dos amigos...] (Carta 1,3ibhd...como é o secaso.] (Carta 1, linha 41); [Se
vocé é timida e certinha...] (Carta 1, linha 44); figue de olho em subebida...] (Carta 2, linhas 67-71); [Assim
como vocé milhares de mulheres passam pela angustia dempsego seguro em uma relacdo ja estabelecida, em
que camisinha foi abandonada] (Carta 3, linhas1)7{Zodo mundcesta sujeito a escorregadas] (Carta 3, linha 53).

A construcdo de pessoalidade nas cartaacdaselhamento segue tanto por meio da
pronominalizacdo do —'vocé’- no texto como do —'ndsclusivos e exclusivos, buscando uma
aproximacao para tornar-se intimo e convencer.&3sh perspectiva, Rodrigues (2001, p. 210)

denomina esses recursos como ‘movimentos dialode@nhgajamento’, afirmando que,

no movimento dialégico de engajamento, [0 soludlon&specialista] eleva o leitor a
posicdo de aliado, de um co-autor d[a carta]. @udé® é construido como se o
[solucionador/especialista] incorporasse o pontovidea do leitor, como se ambos
falassem de uma posigao valorativa, em uma relde@oncordancia.

Em suma, os recursos &eonominalizagdo Sintético-Pessoal e Pronomindizage
Incluséo e Exclusédo ndo apenas aproximam o ledtaligturso da carta como fazem o engajar-se
ao longo das informacdes apresentadas. O leitcrecdmhado a co-autor contribui efetivamente
para o0 escopo intencional do autor — o0 convencimenttornado o género carta de
aconselhamento um espaco enunciativo-discursivdegacional de resposta a especifica acao

social — aconselhar.
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4.3.2 Escopo Intencional do Autor
Bakhtin (2000, p. 300-301) pontua que,

o intuito, o elemento subjetivo do enunciado, eetra combinacdo com o objeto de
sentido — objetivo — para formar uma unidade imdisel, que ele limita, vincula a

situacdo concreta (Unica) da comunicacdo verbalicada pelas circunstancias
individuais, pelos parceiros individualizados e ssuatervengdes anteriores: seus
enunciados. E por isso que os parceiros diretamemikcados numa comunicagao,
conhecedores da situagdo e dos enunciados angeriomptam com facilidade e

prontiddo o intuito discursivo, o querer-dizer @autor e, as primeiras palavras do
discurso, percebem o todo de um enunciado em mockEsdesenvolvimento.

Nas cartas de aconselhamento, o escopmteiecdes do solucionador/especialista ao
construir seus enunciados esta de acordo com tepralapresentado pelo problematizador.

Os problemas direcionam o estilo dos eiagios que se constroem no género carta de
aconselhamento, pois o solucionador/especialistasbno objeto de sentido da problematizacéo
0S recursos enunciativo-discursivos para a cor@truga sua resposta, que, por sua vez,
direciona-se ao encontro da ACRAR do problematiza@aintuito do solucionador/especialista
determina a totalidade do enunciado. Nas cartaacdeselhamento 1, 2 e 3 podemos observar
que o intuito do problematizador € apresentar emmdo de pergunta-problema seu
questionamento e procurar receber na forma respokiedo as diversas avaliagbes do
solucionador/especialista. 1sso acontece, seguaibt® (2000, p. 301), porque “o quer-dizer do
locutor se realiza acima de tudo na escolha deémarg do discurso. Essa escolha é determinada
em funcéo da especificidade de uma dada esferandantcacdo verbal, das necessidades de uma
tematica (objeto de sentido) e dos parceiros”.

Nas cartas de aconselhamento, o escommciohal do problematizador se encontra
definido por (a) apresentar seu problema; (b) tuest sobre seu problema; (c) receber uma
solucéo ou avaliacdo sobre seu problema e (d)aaalsolucdo/sugestdo acerca do problema e
(ou n&o) (e) agir conforme a solucéo/sugestéo aptaga.

Observa-se que os itens (a), (b) estadaaimegrados ao espaco de producdo de uma das
partes composicionais do género — uma forma path&struturacdo de um todo (Bakhtin, 2000,
p. 301), enquanto que os itens (c), (d) e (e) raregse a ACRAR.
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Em outras palavras, enquanto a secao iperguoblema € uma parte constituinte do todo
enunciativo do género carta de aconselhamento, sposta-solucdo nao apenas é parte
composicional como funciona também como uma ACRARyp leitor. O escopo intencional do
solucionador/especialista define-se a partir ddgcées/sugestbes propostas por meio da (a)
opacidade do problema e generalizacéo e integrdgdwoblematizador aos fatos do mundo -
indice deGeneralizacdo-inclusdoaturalizacdodo Assuntoyb) reiteracio e referenciacdo das
informacgdes apresentadasndices deRetomada do Assunt¢c) recuperacdo de seu discurso,
demonstrando a validade e procurando construiililiedde -indices de Validacéo do Assunto;
(d) avaliacdo do problemaindices Avaliativos do Assunt¢e) construcdo de um sentido de
ordem, de direcionamento ou de conclusdo acercasalagbes/sugestdes e aproximagao do
problematizador para o texto Rronominalizacdo Sintético-Pessoal Pronominalizacdo de
Incluséo e Excluséo.

Podemaos, dessa forma, compreender o digog se constrdi entre o escopo intencional do

problematizador e o escopo intencional do soludonéespecialista.

Problematizador Solucionador/Especialista
Apresentacao do Problema Naturalizacéo e Genegabzdo Problema
Questionamento sobre Problema Reiteracdo e Refacéonado Problema
Recebimento de Solugao ou Avaliagédo Recuperacaiga¢ao do Problema
Avaliacédo da Solugcédo/Sugestdo do Problema Avaliagdodalizacao do Problema
Acéo acerca da Solugdo/Sugestéo Apresentada OBisrnionamento e Aproximacao

Tabela 1. Dialogizacao entre Escopos Intencionasdssterlocutores do Género.

Essa dialogizacdo que se constréi entepes intencionais de ambos interlocutores do
género pode ser justificado pelo que Bakhtin (2G0Qumenta ser a modulacdo da interacdo a
partir do género. “[...] moldamos nossa fala asnés precisas do género [...] os géneros do
discurso, introduzem-se em nossa experiéncia eossarconsciéncia conjuntamente e sem que
sua estreita correlacédo seja rompida”. Os génpoognto, sdo psicossociais, “[...] ao ouvir a fala
do outro, [pressentimos] o género” (Bakhtin, 2G2B01-302).
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4.3.3 Outridade e Tonalidades Dialogicas

Bakhtin (2000, p. 314) afirma que “nossnanciados estdo repletos de palavras dos outros,
caracterizadas, em graus variaveis, pela alteridadeela assimilacdo, caracterizadas, também
em graus variaveis [...]. As palavras dos outrt®duzem sua propria expressividade, seu tom
valorativo, que assimilamos, reestruturamos, mealifios”. Em outras palavras, os enunciados
nNao apenas sdo respostas a outros enunciados emfetenainada esfera social, como também
se constitui a partir de enunciados outros e dossu

Nas cartas de aconselhamento, o grauatteg@imo isto €, as diferentes vozes que circulam
na construgcdo enunciativa do género se articularaxpeessao dupla (Bakhtin, 2000, p. 318)
entre o enunciado e enunciado do outro. Diferesiesos recursos dialégicos nas cartas que se
distinguem em: (a) discurso do senso comum; (lguds® da énfase; (c) discurso da autoridade e
(c) discurso citado. Os discursos apresentadossaéoexclusivos, pois em todas as cartas

prepondera a dialogizacao entre os enunciadogeursiados do outro, visto que,

a expressividade de um enunciado nunca pode sereentida e explicada até o fim
se levar em conta somente o teor do objeto dodeenfi expressividade de um
enunciado é sempre, em menor ou maior grau, unpEpsEs em outras palavras:
manifesta ndo so6 sua prépria relacdo com o obfetndnciado, mas também a relacéo
do locutor com os enunciados do outro. [...] O efado do outro e a palavra do outro,
conscientemente percebidos e distinguidos em seiddalde, e introduzidos em nosso
enunciado, incutem-lhe algo que se poderia qualifie irracional do ponto de vista do
sistema da lingua, e em particular, do ponto da da sintaxe. (Bakhtin, 2000, p. 317-
318).

Osdiscurso do senso comupuisca construir uma ACRAR que marque credibilidade
discurso do solucionador/especialista, provocandm udéia de certeza e confianca nas
informacdes apresentadas. O solucionador/espégigli®cura em discursos outros sustentar
persuasivamente seu discurso. O que se percelm]ieao, que o discurso do senso comum esta
intimamente relacionado com o indice de Generdlizdnclusio-Naturalizagdo do Assunto e

com os Indices de Validacéo do Assunto, visto qubas dialogam na construgéo valorativa do

solucionador/especialista.
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[A Internet causou um frenesi nos relacionamentdsrpessoais na Ultima década] (Carta 1; linhad6)4q{
Antigamente, o romance sO era possivel com olholimg](Carta 1, linhas 38-39); [A auséncia do viocdilui o
receio de sofrer julgamentos, criticas ou mesmabdéar o relacionamento] (Carta 1, linhas 48-58¢nfi entraves é
mais facil extravasar...] (Carta 1, linhas 53-4€pm o namorado real o quadro muda completame(@esta 1,
linhas 58-59); [Com seu companheiro virtual, imparantasia.] (Carta 1, linhas 74-75); [S&o vasiasoticias de
pessoas que saem a noite e acabam caindo neseg (©#gta 2, linhas 10-12); [Nao existe um Uniocodoito usado
no Boa Noite Cinderela.] (Carta 2, linhas 20-2Para evitar a acdo, siga o velho e bom conselhméde fique de
olho em sua bebida, ndo aceite ofertas de estranhée tome nada que ndo venha de uma fonte Je@leea 2,
linhas 67-71); [Alguns jovens ficam receosos d®mes ao hospital por estarem sob o efeito da di¢Garta 2,
linhas 84-86); [...milhares de mulheres passam @edgistia de propor sexo seguro em uma rela¢castgheadecida
em que a camisinha foi abandonada] (Carta 3, lidfa®l); [Tudo parece mais facil na teoria do qaepratica.]
(Carta 3, linha 62).

Odiscurso da énfaserocura construir uma reiteracdo ou idéia enfatiaainformacéo
apresentada. Sao indices de valoracdo de detemsiregtolhas lexicais que direcionam a
ACRAR do problematizador a direcionar-se a uma -aéatificagdo ou inclusédo nos fatos

apresentados. Esses recursos geralmente sao at@adpaime aspas.

[Assim é mais facil viver “fantasias” — no meio tuial ndo é preciso assumir a personalidade “r&s”vocé é
“certinha”, por exemplo, pode pér para fora o selolmais liberal, j& que pode estar protegida solpseudonimo.]
(Carta 1, linhas 42-48); [Vocé precisa encara-teescobrir o que esta barrando a possibilidade ter pbazer “ao
vivo”.] (Carta 1, linhas 81-83); [... por isso algutranquilizantes sdo apelidados de ‘drogas dges} (Carta 2,

linhas 55-57); [... fiqgue de olho em sua bebida aéeite ‘ofertas’ de estranhos e ndo tome nada§oe/enha de
uma ‘fonte’ segura.] (Carta 2, linhas 69-71); [Hidli e demorado mudar padrées de comportamentorese

ideais que regem a nossa idéia de “bom” e “ruig€Cdrta 3, linhas 71-74).

Rodrigues (2001, p. 179) argumenta qudo‘@speamento de determinadas palavras ou
expressdes, 0 autor isola certos sentidos dasrpalastanciando-se deles [...] e atribuindo a
outros [...] a sua responsabilidade”. Com isso,epumb perceber que as aspas hdo apenas
funcionam como discurso da énfase como, em adgaan discurso de distanciamento ou
direcionamento de responsabilidade de autoria.

Odiscurso da autoridadeontribui para sustentar as sugestdes/conselheseyados
pelo solucionador/especialista acerca da questilligma do problematizador. O discurso da
autoridade se legitima com dados estatisticos, odtacbes de profissionais, com
exemplificacfes de fatos reais ou explicacdes ifiesd, entre outros recursos que legalizam as
informacdes dadas pelo solucionador/especialistaloago da carta de aconselhamento,

reforgcando seu ethos.
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[Por um lado, a rede mundial de computadores fagith comunicagdo: e-mails, blogs, salas de baie-parmitem
que se entre em contato com pessoas de diversses ah tempo real, de um modo muito mais agil doeya
possivel antigamente.] (Carta 1, linhas 15-21);d6Ipistas geralmente se valem de calmantes (pahuente os da
classe dos benzodiazepinicos) vendidos em farmafigarta 2, linhas 21-26); [Em comum eles nan gosto...
rebaixam a atividade do Sistema Nervoso Centfal....

Odiscurso citadd'é o discurso no discurso, a enuncia¢do na enuiwjagas € ao mesmo
tempo, um discurso sobre o discurso, uma enuncisgéiee a enunciacao”. (Bakhtin, 1981, p.
144). Nas cartas de aconselhamento, o discursdogiporciona um espaco de refor¢o para a
justificativa das escolhas das informac0es apradastpelo solucionador/especialista, reiterando
sua validade e avaliacdo. O discurso citado, enasteforca os indices de validacédo e avaliacdo
e o discurso de autoridade que o solucionador/edista utiliza para responder a ACRAR do
problematizador.

Além disso, outra forma de discurso citédo questao-problema que é retirada da carta do

7

problematizador e citada em fragmentos na cartaacdmselhamento, isto €, um das partes
composicionais da carta de aconselhamento é ai@r@gacdo da questdo-problema do
problematizador.
[Sem entraves é mais facil extravasar: vocé nacigarese conter frente & preocupacéo de “0 queatlpensar de
mim” ou “ele vai se assustar se eu disser issagailcd (Carta 1, linhas 53-54); [Um deles é sedivam pouco da
hipocrisia de que “é impossivel eu trair ou eletrag”.] (Carta 3, linhas 51-53).

Em sintese, todo enunciado responde amcedo outro, isto €, “analisemos [0S
enunciados] ndo mais isoladamente, mas em sua&oetagn o autor (o locutor) e enquanto elo
na cadeia da comunicacao verbal, em sua relacd@sautros enunciados [...]” (Bakhtin, 2000,

p. 318-319).

4.4. Regularidade Composicional — O Parametro Bé¥xortativo do Género

Podemos perceber que as cartas desalbamento se organizam a partir da

organizacao composicional geoblema-solucéoO problema como apresentacéo da situacéo e a

solucédo como conselhos, sugestdes e opinides deialsgtas que funcionam como articuladores

de resolucdes para os problemas apresentados.
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Problema — Requerendo Informagdes Solucéo — Fardedaformacgdes
“Por que ndo da para ter o mesmo prazer na vida “[...] Tente trazer alguns elementos desse prazer
real?” (Carta 1; Linhas 11-12) virtual para sua vida real e ‘pagar para ver o que

acontece com o hamorado. (Carta 1, linhas 87-91
“Que drogas as pessoas usam para realizar essa “N&o existe um Unico produto usado no Boa Noite
acéo? E possivel fazer alguma coisa para evitar a Cinderela” (Carta 2, linhas 20-21)
situacdo?” (Carta 2, linhas 6-8)

“Como posso falar desse assunto sem fazer “Um bom modo de comecgar o dialogo é tirar o peso

acusacodes e prejudicar a relagdo?” (Carta 3, linhasapenas dele e usar o argumento de que todo mundo

14-16) (até vocé) esta sujeita a escorregadas” (Carta 3,
linhas 80-84)

Tabela 2: Regularidade Composicional do GéneroaG#et Aconselhamento do Jornalismo de
Revista.

Podemos, em adicdo, relacionar o géoarta de aconselhamento a composicionalidade
do texto exortativo baseado em Longacre (1992)eiRee Almeida (2002, p. 251), citando
Longacre (1992) afirmam que “textos exortativos g&o subtipo de discurso comportamental
com a funcdo de modificar o comportamento de seiterés, influenciando-os para que facam
algo que néo estéao fazendo ou deixem de fazer tagam”. O modelo de Longacre (1992) pode

ser assim sintetizado:

Problema Solucéo
MOTIVACAO
Escopo Intencional 1 — Situag&o — Problema Escopo Intencional 3 — Retomada da Situag&o
1.1 -Insercao do titulo da coluna; 3.1- Reafirmag&o do problema;
1.2 -Informacéo sobre o problema; 3.2 - Avaliagao priméria do problema.
1.3 -Apresentacgéo de generalizagGes sobre o prablem COMANDO
1.4 -Apresentacéo de avaliagdes sobre o problema; Escopo Intencional 4 — Apresentagao da Solucéo
1.5 -Solicitagao de informagées. 4.1- Insercdo de exemplificacdes;
4.2 -Avaliacéo dos conselhos;
Escopo Intencional 2 — Dados de Identificagéo 4.3 - Concluséo acerca dos conselhos.

2.1- Inser¢do de um pseuddnimo do problematizador; AUTORIDADE

2.2 -Apresentacdo da cidade e estado do probleadatiz Escopo Intencional 5 Bados de Identificacao
5.1 -Insercdo do nome e profissdo do solucionador;
5.2 - Insercdo de dados para correspondéncias.

Tabela 3: A Relacdo entre Escopos Intencionais Idtsrlocutores e Composicionalidade
Exortativa do Género Carta de Aconselhamento dwallemo de Revista.

O que se percebe € que como organizagépasicional, as cartas de aconselhamento se
apresentam acerca do parametro textual problemig&ml Contudo, as cartas apresentam
intuitos intencionais do autor que a caracterizaxortativamente, tais como: motivacéo,

comando e autoridade, fazendo da carta um textdatixo@ e criando um ambiente persuasivo.
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Dessa forma, torna-se conveniente compreendermos:araa ao que concerne sua

composicionalidade global.

Considerag0des Finais

Os géneros surgem a medida que se crignasopraticas de interacdo por meio da
linguagem; modificam-se ao passo que estas pr&masm (re)construgdes. Os géneros estao
concomitantemente aliados as mudancas sociaisveksitlade e a dinamicidade dos géneros séo
fendbmenos inerentes a sua constituicdo. “[génes@s] mais maleaveis, mais plasticos e mais
livres do que as formas da lingua. [...] A diveasie [dos] géneros deve-se ao fato de eles
variarem conforme as circunstancias, a posicaakeod relacionamento pessoal dos parceiros
[...]” (BAKHTIN, 2000, p. 302).

E importante reconhecermos a compreensds g@éneros enquanto reguladores,
regularizadores e legitimadores das acles sociagdiagias pela linguagem por meio de
enunciados em determinadas interagfes sociaieb®ese que 0s géneros ndo apenas funcionam
como recursos de reconhecimento e significacaalspara as praticas linguisticas recorrentes
nas interagdes, como também funcionam como reclwsso®cognitivos para as acdes nao-
familiares.

Sob essa perspectiva, o género cartaatesadbhamento apresentou-se como uma forma de
entender a pratica e esfera social da qual egieodez e circula, buscando compreender como o
discurso se realiza e quais relacbes interpesssaisconstroem nas interacbes entre
problematizador e solucionador/especialista naaxaf busca por solucdes e a apresentacao de
conselhos parecem nortear o discurso da (auto)aodarnalismo de revista a partir das cartas
de aconselhamento, caracterizando ndo apenas uordade da informagcdo como uma
sociedade da problematizacdo, que procura, re¢cemente, conselhos para comportamentos e

acoes.
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Anexos
Carta de Aconselhamento 1

ldlretoaononto

B comportamento e sexualidade sem rodeios

Sexo virtual como
valvula de escape

Namoro hd um ano e meio
‘ ‘ e, ha trés meses, conheci
um cara em uma sala de bate-papo
erético. Pelo menos uma vez por
semana tenho feito sexo virtual
com esse rapaz, gue nunca conheci
pessoalmente, e com ele tenho mais
prazer do gue com meu namorado
‘ao vivo'. Teclo coisas que jamais
falaria e isso me deixa muito excita-
da. Por gue ndo d4 para ter o mesmo
prazer na vida real?”

J.A., 19 anos, Salvador (BA)

A Internet causou um frenesi nos re-
lacionamentos interpessoais na Gltima
década. Por um lado, a rede mundial de
computadores facilitou a comunicacdo:
emails, blogs, salas de bate-papo per-
mitem gue se entre em contato com
pessoas de diversos paises em tempo
real, de um modo muito mais &gil do
que era possivel antigamente. Sem con-
tar a possibilidade de se conhecer pes-
soas com interesses comuns. Listas de
discussdo e comunidades virtuais s&o
exemplos desse meio de aproximagao.

Contraditoriamente a essa sensacdo
de proximidade com os outros, o
mundo virtual também contribuiu para
que as pessoas se afastassem na vida
real. Se antes nés matévamos a sauda-
de dos amigos com um encontro em
um barzinho ou em uma festa qualquer,
hoje nos contentamos com um “encon-
tro” pelo messenger para pér os as-
suntos em dia. A mesma coisa ocorre
com as novas amizades ou transas.

Antigamente, o romance s6 era pos-
sivel com o olho no olho. Hoje, hd quem
se relacione sem ao menos ter visto a

34 VIVASAUDE

pessoa — como € o seu caso. Assim é
mais facil viver “fantasias” — no meio
virtual ndo é preciso assumir a perso-
nalidade “real”. Se vocé é timida e
“certinha”, por exemplo, pode pér para
fora o seu lado mais liberal, ja que pode
estar protegida sob um pseuddnimo.

A auséncia de vinculo dilui o receio
de sofrer julgamentos, criticas ou mes-
mo de abalar o relacionamento. Nio
ha por que temer alguém que vocé nio
tem nem certeza que existe, certo?
Sem entraves é mais facil extravasar:
vOCé ndo precisa se conter frente 3
preocupacao de “o que ele vai pensar
de mim" ou “ele vai se assustar se eu
disser isso ou aquilo".

Com o namorado real, o quadro mu-
da completamente. Vocés provavel-
mente ja criaram expectativas em rela-
¢do ao outro e o relacionamento, sem
divida, demanda mais esforco para so-
breviver. Ndo basta simplesmente se
encontrar eventualmente em um chat
de bate-papo. E necessdrio contornar a
rotina para ndo cair na mesmice; saber
lidar com os defeitos e as limitacdes do
parceiro; superar brigas, desentendi-
mentos, cilimes; além de manejar as
cobrangas que surgem pelo caminho.
Ou seja: o prazer acaba sendo apenas
uma parte de um todo muito mais com-
plexo do gue um encontro sexual fugaz.

Com o seu companheiro virtual, im-
pera a fantasia. Nas suas conversas vo-
cé pode dar vazdo a todos os desejos
reprimidos, funcionando como valvula
de escape. Acontece que ndo dd para

JAIRO BOUER E MEDICO
PSIQUIATRA (SP)

“A AUSENCIA
DE ViNCULO DILUI
O RECEIO DE SOFRER
JULGAMENTOS,
CRITICAS OU MESMO
DE ABALAR O
RELACIONAMENTO.
NAO HA POR QUE
TEMER ALGUEM
QUE VOCE NAO TEM
NEM CERTEZA
QUE EXISTE, CERTO?"

simplesmente colocar a realidade de la-
do. Vocé precisa encaré-la e descobrir
o gue estd barrando a possibilidade de
obter prazer “ao vivo". As possibilida-
des sdo indmeras: pode ser o desgaste
do relacionamento, uma inibicdo sua
ou a falta de sintonia com seu namora-
do, por exemplo. Mas s6 vocé pode des-
cobrir. Entdo, aceite uma sugestdo: ten-
te trazer alguns elementos desse pra-
zer virtual para sua vida real e “pagar
para ver’ o gue acontece com o namo-
rado. Ndo é uma opg¢do melhor do que
chutar uma relacdo para o alto sem
nem saber onde esta pisando?

Escreva para Direto ao Ponto, por Jairo Bouer: Av. Alfredo Egidio de Souza Aranha, 100,
Bloco B, 8¢ andar, Gja. Julieta, Sdo Paulo, SP, CEP 04726-170 jairobouer@simbolo.com.br
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